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基于 Web2.0 用 户 信 息 检索 行为 的 交互 设计 : 
后 设 分 析 与 问 爸 调查 研究 
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[摘要 ] 设计 交互 式 数 字 图 书馆 依赖 于 用 户 特征 ,行为 工作 习惯 和 需求 的 描述 。 此 过 程 有 两 个 音 
分 :用 户 行为 调查 报告 的 后 设 分 析 ,在 此 分 析 基 础 上 , 另 一 个 是 对 中 国 科 学 院 研究 生 院 的 博 硕 士 生 
进行 的 问 众 调查。 调查 结果 对 博客 .及 时 通讯 .社会 网 络 软件 .社会 标签 和 个 性 化 图 书馆 ,各 种 结合 
数字 图 书馆 的 可 能 方式 , 带 来 更 多 讨论 。 结 论 建议 哪些 数字 图 书馆 功能 对 用 户 而 言 实 属 必 要 。 
[关键 词 ] Web2.0 用 户 行为 ”后 设 分 析 问 耸 调查” 信息 检索 行为 
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[ Abstract] 
working habit and need. This process has two parts: one 1s meta-analysis on survey reports of us- 


Designing interactive digital library depends on describing users character , behavior, 


ers behavior; based this analysis the other is questionnaire survey to PhD and post-graduate 
students of Graduate University of Chinese Academy of Sciences. The survey results bring more 
discussion on many probable ways of digital library with Blog, Instant Messanger, Social Net- 
work Software, Social Tag and Personal Library. Conclusion suggests which digital library f unc- 
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tions for users necessary are. 
[ Key words] Web2.0 User behavior 
havior 


1 前 

在 设备 升级 .价格 下 降 、 人 人 参与 Web2.0 的 时 
代 ,尊重 用 户 .融入 用 户 体验 .节省 用 户 培 训 时 间 的 
数字 图 书馆 ,才能 够 赢得 用 户 的 喜好 与 利用 。 而 这 
需要 将 编程 与 设计 分 家 "1] 。 过 去 为 考虑 储存 .运行 
与 传输 限制 ,而 以 编程 为 核心 ,混合 功能 设计 的 作 
法 ,造成 了 许多 实际 应 用 上 的 接触 困难 2 。 有 理由 
相信 ,由 于 产品 设计 不 良 ,而 不 是 技术 或 培训 问题 ， 
才 是 造成 用 户 不 愿意 接触 数字 图 书馆 的 原因 。 

从 理解 用 户 行为 ,转化 为 交互 设计 ,再 到 编程 的 
制作 过 程 , 方 是 为 用 户 打 造 适合 他 们 的 数字 图 书馆 。 
然而 , 摆 在 眼前 的 困难 是 :对 Web2. 0 用 户 而 言 , 利 
用 数字 图 书馆 检索 信息 时 ,需要 那些 功能 ? 那些 新 
技术 ? 那些 新 服务 ? 对 节省 成 本 注重 效率 热心 服 
务 的 数字 图 书馆 而 言 ,急需 Know- How ! 

国外 OCLC、ProQuest 和 PEW 进行 了 许多 有 


Meta-analysis 


Questionnaire Information seeking be- 


意义 的 用 户 研 究 ,但 是 并 不 以 数字 图 书馆 的 交互 设 
计 为 目的 ,而 研究 其 知识 服务 对 象 的 行为 研究 。 
内 的 CNNIC 对 中 国 网 民 、 清 华 大 学 图 书馆 对 大 学 
生 、 中 科 院 文献 情报 中 心 对 研究 生 都 进行 过 不 同 规 
模 的 用 户 / 读者 调查 。《 数 字 图 书馆 论坛 》 甚 至 译 介 
OCLC 报告 。 上 述 多 半 调 查 已 经 发 生 过 ”的 行为 ， 
而 很 少 注意 将 要 或 可 能 发 生 ” 的 用 户 行为 。 

对 数字 图 书馆 设计 而 言 ,依然 存在 的 实际 难题 
是 :如 何 有 效 的 ' 预知 ”三 至 五 年 以 后 的 用 户 需 求 ? 
一 个 软件 最 快 的 开发 周期 无 非 是 两 年 ,而 一 个 用 户 
调研 最 快 也 需要 一 年 的 工作 时 间 ,但 是 计算 机 技术 
每 半年 一 个 周期 。 如 何 比 用 户 提前 知道 图 书馆 该 做 
什么 服务 ? 其 实 也 是 对 图 书馆 员 的 素质 要 求 。 本 文 
利用 国内 外 已 有 的 研究 报告 ,进行 后 设 分 析 (meta- 
analysis) ,筛选 出 哪些 是 已 知 的 ,哪些 是 未 知 的 。 再 
对 未 知 的 部 分 ,进行 问 众 调查 ,以 提供 更 为 深入 的 
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Web2.0 用 户 行 为 理解 。 最 后 提出 总 结 :哪些 从 理 
论 上 可 以 基本 完成 ,哪些 还 需要 从 实践 中 方 能 理解 。 
2 后 设 分 析 

后 设 分 析 采 用 Harris M. Cooper 所 著 《In- 
tegrating Research》" 1 的 标准 ; 先 分 析 信 息 检索 行为 
的 相关 研究 ,后 分 析 网 络 环境 下 用 户 行为 的 调查 研 
究 :包括 CNNIC、OCLC、PEW 等 。 目 的 在 为 问 耸 
调查 研究 设计 提供 一 个 整合 框架 。 
2.1 与 研究 问题 相关 的 理论 和 方法 

(1) 研究 概念 。Web2. 0 是 人 人 参与 的 共享 平 
台 ' 。 而 信息 检索 则 是 获取 信息 的 前 后 过 程 ”" 。 在 
Web2.0 环境 中 的 信息 检索 则 是 :研究 成 果 能 被 轻 
易 地 整合 到 网 络 平台 ,并 且 透 过 个 人 化 查询 使 用 它 
们 的 过 程 和 方式 5 。 

(2) 问题 的 背景 环境 。 网 络 用 户 行为 的 研究 比较 
多 元 宽泛 ,而 信息 检索 行为 的 研究 比较 单一 深入 。 将 
两 者 共同 讨论 的 原因 是 :当前 用 户 的 信息 检索 行为 已 
经 脱离 了 单机 操作 ,而 转向 网 络 搜索 ;而 众多 网 络 用 
户 行为 中 ,又 以 信息 检索 与 数字 图 书馆 最 为 相关 "” 。 


(3) 新 的 研究 的 重要 。 网 络 技术 的 进步 与 用 户 
行为 的 变迁 ,对 数字 图 书馆 理解 用 户 信 息 检 索 行 为 
具有 时 间 压 迫 性 的 挑战 。 

2.2 方法 

(1) 文 献 来 源 。 来 自 Google 的 文献 被 大 量 使 

。 但 是 ,在 此 之 前 , 先 对 LISA 数据 库 中 的 Infor- 
mation Seeking Behavior 作 关 键 词 检索 ,获得 相关 
数据 1885 条 后 ,进行 分 析 。 人 尔后 对 于 主题 词 进行 整 
理 ,选取 近 5 年 数据 的 前 十 个 叙 词 ,将 这 些 叙 词 连同 
Survey 在 Google Scholar 中 检索 。 获 得 相关 文献 。 

(2) 与 主题 相关 性 标准 。 包 代 学 院 ”* 学 生 ”、 
“学术 ”x 用 户 ”* 网 络 "、 需求 ”* 检索 ”x 搜索 ”、 
“ 搜寻 ”《 线 上 ”等 其 中 三 个 以 下 词汇 的 文献 ,被 第 一 
次 过 滤 ,无 关 调查 的 文献 被 第 二 过 滤 ,与 Web2.0 关 
系 不 多 的 文献 被 研究 者 作 第 三 次 人 为 过 滤 。 

2.3 相关 研究 与 主题 

(1) 信息 检索 行为 ( 见 图 1、 图 2、 表 1) 

(2) 网 络 用 户 行为 调查 ( 见 表 2) 


1 前 十 位 作者 历年 发 文 量 
说 明了 中 国 Web2.0 用 户 的 基本 态 


2.4 讨论 
(1) 效应 大 小 与 其 实质 意义 。 非 实验 设计 的 研 
究 ,相对 不 能 从 内 在 效 度 和 信和 度 去 整合 其 研究 结果 。 
但 是 从 外 在 效 度 而 言 ,OCLC 报告 符合 一 般 用 户 的 普 
表现 象 ,参考 其 他 研究 可 以 判断 是 否 符合 中 科 院 研究 
bd ;不 过 ,就 态度 和 认 知 而 言 ,有 理由 相信 '% ， 
合 比 照 中 科 院 博 硕士 生 。 而 RIN 与 CNNIC 
0 缺点 ,参考 RIN 报告 倾向 于 
了 解 科 研 工 作者 的 行为 和 认 知 ,而 CNNIC 的 报告 则 


2 © 1994-2009 China Academic Journal Electronic Publishing House. All rights reserved. 


度 。 此 外 ,有 证 据 
说 明 ,学 历 和 平均 网 龄 高 出 一 般 中 国 网 民 的 中 科 院 研 
究 生 ,其 依赖 网 络 的 现象 要 高 于 PEW 和 Rochester 报 
告 中 的 北京 市 民 和 美国 本 科 生 …”! ( 表 3) 。 

(2) 与 过 去 回顾 研究 的 不 同 与 原因 。 从 表 2 的 
内 容 对 照 表 1 ,可 以 发 现 传统 信息 检索 行为 研究 的 
局 限 性 ,在 于 传统 的 信息 检索 行为 模式 难以 说 清楚 
Web2.0 下 的 信息 共享 模式 ,但 是 仍 有 助 于 增加 新 
环境 下 信息 共享 模式 的 研究 深度 。 
27 
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2 ”频次 四 次 以 上 的 作者 合作 关系 
表 1 兼 具 高 度 发 文 量 与 合作 关系 的 作者 


多 功能 信息 搜索 
Web Search : Public Searching | 用 户 行为 计量 言 息 


RE of the Web , 2007 (网 络 计量 学 ) 网 络 日 总 人 9 本 


Reijo Savolainen 活 中 的 网 络 搜索 


> 2 Informationr Seeking 
David Ellis terns ,1993 


C. Carol Seeking Meaning ， 二 全 和 和 
Kuhlthau 1993/ 2004 育 心理 学 ) 
Gary Information Seeking in Flec- 信息 搜索 过 程 
Marchionini tronic i 1995/ 1997 | (计算 机 科学 ) 


.60 % 用 用 过 在 线 RSS 服 

.博客 用 户 希 望 增加 网 络 硬盘 、 社 会 网 络 、 图 
.年 龄 20~35 岁 对 Web2.0 了 解 较 深 。 

.60 % 用 户 反对 SNS 交友 收费 。 


RIN ,2006- | 各 J 人 用 RSS 扒 推送 服务 。 
ge 更 用 司 -不 民风 如 也 用 请 铬 | 多 数 人 宁愿 自我 学 习 。 


sh ,有 长 期 使 用 网 络 的 经 验 。 
行为 增 


2007113] . | ; 人 
5 生 交 全 请 或 在 线 日 记 / 日 志 。 


OCLC ， 
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续 表 1 
位 


作者 单位 报告 内 容 与 结论 (节录 ) 


1. 64 % 拥 有 个 人 电脑 
2. 62 % 使 用 网 络 
3.75 % 使 用 Email 


PEW ， 
2008114] 调查 


中 国 (北京 ) 


4. 新 闻 来 源 :电视 88 % 而 网 络 只 占 5 % 


(3) 理论 上 争议 的 结果 ,研究 推论 限制 的 条 件 。 
信息 检索 行为 模式 的 优点 在 于 具有 观察 整体 用 户 行 
为 的 指标 和 内 容 ,缺点 在 于 不 能 很 好 地 解释 当前 网 
络 用 户 的 多 样 性 和 网 络 工具 的 多 选择 性 。Web2.0 
共享 模式 的 优点 在 于 符合 一 般 网 络 用 户 行为 ,缺点 
在 于 难以 说 明 如 何 适用 于 科学 教育 与 学 习 "*。 择 
优 防 淄 ,正好 说 明了 ' Web2.0 信息 检索 行为 ”应 该 
用 什么 理论 基础 ,观察 什么 网 络 现象 ,以 及 避免 什么 
可 能 存在 的 研究 设计 陷阱 。 

(4) 对 初探 性 研究 的 可 能 方向 。 综 上 所 述 ,对 下 
一 代数 字 图 书馆 用 户 行 为 的 探索 研究 ,重点 不 在 图 
书馆 里 面 ,而 在 Web2. 0 世界 ”1。 以 ISBM 来 梳 
理 对 Web2.0 用 户 行为 的 调查 ,可 以 得 到 较为 深入 
的 解释 与 挖掘 新 的 问题 。 阶 段 性 的 调查 结果 有 两 种 
意义 :对 传统 信息 检索 行为 模型 提出 新 的 见解 ;以 及 
对 照 当 前 种 种 网 络 用 户 行 为 调查 的 结果 ,提出 数字 
图 书馆 下 一 阶段 的 因应 之 道 。 

3 ”问卷 调查 研究 设计 

根据 2 后 设 分 析 ” 的 结论 ,进行 以 数字 图 书馆 
的 交互 设计 ?为 目的 的 用 户 研究 ,设计 问 众 调查 如 下 : 

(1) 研究 方法 与 工具 。 利 用 SAS 8. 1 版 进行 数 
据 分 析 ,采用 描述 统计 方差 分 析 与 单 样 本 了 检验 。 
(2) 抽样 设计 。 研 究 对 象 :中国 科学 院 博 硕士 研究 
生 ;抽样 对 象 :2008 年 第 二 学 期 中 国 科 学 院 北京 地 
区 在 读 博 硕士 研究 生 ;样本 :填写 问 估 有效 而 且 被 回 
收 的 人 员 。 

(3) 问 众 设计 。 共 计 82 项 ,包括 7 个 部 分 :个 人 
信息 、 Web2.0 态度 、Web2.0 行为 .Web2.0 认 知 、 
及 时 通讯 与 博客 社会 书签 与 社会 网 络 ( 问 耸 标题 : 
网 络 社 群 参与 意愿 ) 学 习习 惯 等 。 

(4) 数据 采集 。 根 据 协 办 单位 :中 国 科学 院 研 究 
生 院 提供 的 学 生 数 据 ,进行 分 层 随 机 抽样 问 耸 调查 。 
以 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 的 名 义 , 自 2008 年 6 月 
9 日 至 2008 年 7 月 20 日 发 放 与 回收 问 耸 。 邮 寄 发 
放 3058 份 回收 501 份 ,有 效 问 耸 497 份 。 


论文 要 在 图 书馆 里 面 , 写 优 秀 论文 要 校内 
美国 3 
习 时 间 是 图 书馆 的 正常 下 班 时 间 。 


4 问卷 调查 结果 
4.1 基本 数据 ( 见 表 3) 


表 3 基本 数据 (年 龄 层 ,专业 两 项 ,经 过 数据 归 整 ) 
| 性 | 男 | 女 


1985 1984~1983| 1982~1981|1980~1979| 1978 
瑞士 
349 148 


人 数 34 


Ek | ts | Say) os | Gs 
人 数 48 
9.7 


2 432 
0.4 
人 人 98 ;Cronbach" s Alpha 为 0. 883 ;大 于 0.5 ， 
4.2 相关 系数 卡 方 检验 

利用 性 别 ** 年 龄 ** 教育 程度 ”** 专业 ”四 个 
定 类 变 项 ,分 别 假设 它们 与 其 他 94 个 变量 互 独 立 ， 
查 XX 分 布 表 , 取 检 验 显 著 性 水 平 a = 0.05 ;对 照 其 自 
由 度 ,比较 其 方差 值 与 临界 值 。 结 论 :固然 有 雾 星 的 
结果 推翻 假设 ,比如 :性 别 和 社 群 之 间 存 在 若干 关 
系 ;但 是 绝 大 部 分 并 没有 推翻 原先 假设 :两 变量 间 相 
互 独立 。 
4.3 受 访 者 年 龄 

根据 单 样本 工 检验 。 在 95 % 信 赖 区 间 内 ,本 次 
调查 的 受 访 者 出 生年 在 1981. 53 到 1982. 02 之 间 。 
换言之 ,本 次 调查 代表 年 龄 在 27 岁 半 到 28 岁 之 间 
的 研究 生 。 
4.4 博客 ( 见 表 4) 
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表 4 对 博客 描 冯 


党 


拥有 分 享 照片 渠道 


拥有 分 享 视频 渠道 


讨论 娱乐 ,体育 新 闻 的 渠道 


二 长 | 六 区 人 六 医 全 
湾 | 六 | 洋 | 车 | 洋 | 住 | 嵌 


讨论 政治 社会 新 闻 的 渠道 


发 表 我 的 文章 或 简报 


上 
党 | 六 


下 
洋 


宣传 和 促销 学 术 论文 。 [个 


4.5 及 时 通讯 ( 见 表 5) 
表 5 对 及 时 通讯 的 描述 
| 是 | 中 立 | 否 | 
加 | 入 数 | 376 | 85 | 36 | 
成 为 某 团 体 组 织 的 一 员 证 


.8 


ET 102 
快速 交换 学 术 信息 的 方法 ey 


4.6 社 群 ( 见 表 6、7、8) 
表 6 成 为 社 群 领袖 的 意愿 
| | 非常 不 愿 瘟 不 愿意 | 不 知道 | 愿意 | 非常 愿意 
wu ET 7 2 
PN] 23.5 [42| 95 4.2 | 
EE 20 95 110 | 219 53 
Ag 40 | io 22.1 [rl 107 | 
ro i 


与 家 人 或 朋友 沟通 


保持 既 有 人 际 关系 


> 长 |> 
你 陪 峰 广 


建立 新 的 人 际 关系 


Es 
洋 


一 种 体验 虚拟 生活 的 方式 


| 


LOD 一 
一 一 
[SIS lc 安 | 
lw | | 
Un 人 ~ 
oo | | 下 MD 


变 成 日 常 工作 的 一 部 分 


ktD 
~” 
a 
Be 
~ 


了 


快速 交流 学 术 观 点 的 方法 
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表 11 享受 服务 后 ,记录 个 人 信息 的 意愿 
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5 综合 讨论 
5.1 相关 研究 成 果 与 本 次 研究 结果 

结合 2 后 设 分 析 ” 导 4 调查 结果 ”, 对 于 以 中 
科 院 研究 生 为 研究 对 象 的 web2. 0 信息 检索 行为 ， 
描述 其 基本 特征 如 下 : 

(1) 中 科 院 研究 生 的 图 书馆 使 用 率 偏 低 ,而 搜索 
引擎 使 用 率 偏 高 。 与 OCLC 报告 是 一 致 的 ,但 是 
并 不 如 大 学 生 一 样 有 巨大 差别 ,因为 如 同 RIN 报 
告 3 所 示 ,研究 生还 比 本 科 生 更 害怕 ”因为 不 使 用 
图 书馆 而 遗漏 重要 信息 。 

(2) Web2.0 具有 高 度 娱乐 性 和 低 度 工作 性 的 
特点 。 多 数 人 在 学 习 时 ,使 用 搜索 引擎 和 图 书馆 
网 站 ,在 娱乐 时 ,使 用 搜索 引擎 和 其 他 博客 、 及 时 通 
讯 社 群 网 站 或 服务 。 

(3) 因为 研究 生 需 要 攻关 技术 和 追踪 前 治 的 关 
系 ,所 以 国外 的 学 会 网 站 , 占 了 研究 生 进 行 信息 检索 
时 的 部 分 比率 ,减低 了 搜索 引擎 的 相对 重要 性 。 

(4) 在 Web2.0 世界 里 ,很 难 收费 。 用 户 不 会 为 
SNS 付费 ”1 ,除非 必要 也 不 会 考虑 从 网 络 书店 获得 
学 术 方 面 的 信息 (购买 信息 ) ( 见 表 10) 。 

(5) 根据 手机 持 有 率 、 个 人 电脑 持 有 率 、 上 网 频 
率 接触 网 络 的 长 期 经 验 以 及 使 用 Email 等 网 络 工 
具 的 频率 ,有 理由 相信 中 科 院 研究 生 早已 进入 
Web2.0 世界 ,只 是 多 半 没 有 见 到 有 具体 的 学 术 活 动 
行为 ,如 透 过 Web2. 0 服务 机 制 进行 信息 检索 。 

(6) 用 户 对 Web2.0 信息 检索 持 乐观 但 是 保守 
的 态度 。 这 些 和 OCLC、RIN、PEW 的 国外 调查 结 
果 认 为 多 数 人 不 倾向 赞同 图 书馆 建立 社 群 等 新 业务 
有 所 不 同 。 可 能 是 因为 国情 和 制度 的 关系 ,中 国学 
生 比 较 相 信 权 威 公 立 机 构 (如 图 书馆 ) 能 免费 为 他 们 
解决 问题 。 
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(7) 从 Web2.0 世界 的 角度 而 言 ,用 户 在 现实 世 
界 的 社会 属性 (性 别 \ 年 龄 .教育 程度 ) 不 明显 反应 在 
Web2.0 世界 中 的 行为 。 

5.2 博客 .及 时 通讯 . 社 群 .学 习习 惯 与 信息 检索 
研究 Web2.0 用 户 在 信息 检索 行为 中 ,与 博客 、 
及 时 通讯 、. 社 群 产生 了 那些 交互 ? 在 日 常 学 习习 惯 
,是 否 与 信息 检索 行为 的 原理 假设 相同 ? 图 书馆 
如 何 适 当地 家 入 用 户 空 间 中 ? 这 些 问题 是 1.4 主 
要 面临 ?的 预知 ”困难 的 县 体 化 研究 问题 。 

如 同 C. C，Kulthau 所 并 ,信息 检索 行为 模式 
依然 可 以 解释 网 络 环境 下 的 读者 信息 行为 与 心理 ， 
只 是 需要 增加 更 多 环境 因素 的 观察 变量 。 在 电 
子 环境 下 所 呈现 的 用 户 选择 多 样 性 和 检索 系统 日 趋 
复杂 ?1 ;在 Web2.0 时 代 , 则 呈现 少 即 是 多 ”(Less 
is More) 的 原则 所 。 以 Google 为 例 ,表面 上 相当 单 
调 ,但 是 底层 技术 则 极其 复杂 。 然 而 ,这 种 极 简 主 
义 ”(Minimalism) 5 所 面临 的 问题 是 : 面 对 越 来 越 
多 的 可 选择 性 ,和 对 极 简 主义 的 坚持 ,最 终 导致 需要 
考虑 问题 的 复杂 程度 ,成 指数 性 增长 。 

从 网 络 日 志 中 ,获得 总 体 客观 数据 来 分 析 用 户 
行为 ,不 失 为 一 种 观测 整体 变化 趋势 的 方法 。 但 是 
仅仅 依赖 网 络 日 志 , 却 会 失去 从 个 体 情况 去 考虑 用 
户 实 际 需求 的 机 会 ”"; 。 这 就 是 为 什么 以 信息 检索 
行为 理论 为 基础 ,观测 Web2.0 现象 的 理由 :可 以 为 
数字 图 书馆 找到 真正 改进 的 具体 建议 。 

5.3 已 知 对 数字 图 书馆 有 利 的 建议 

(1) 采用 博客 。 应 该 整合 相片 、 社 会 网 络 的 功 
能 ,甚至 依据 可 处 理 空 间 大 小 ,适当 提供 音频 视频 
的 空间 。 因 为 认为 博客 是 分 享 照片 的 渠道 ,得 到 了 
87.3 % 的 受 访 者 认同 ,认为 它 是 分 享 视频 的 渠道 也 
有 79. 1 % 的 用 户 。 而 释放 网 络 硬 盘 的 空间 ,也 是 多 
数 中 国 博 客 用 户 的 意见 。 

(2) 采用 及 时 通讯 。 应 该 充分 利用 它 维系 人 际 
关系 的 特性 。 因 为 有 91. 8 % 的 用 户 认 为 它 的 功能 
就 是 保持 人 际 关 系 。 对 于 利用 它 建 立新 的 人 际 关 
系 , 则 显得 保守 (赞成 67 %、 中 立 19.7 %) 。 而 它 是 
否 成 为 日 常 工 作 的 一 部 分 , 则 有 待 观察 (赞成 
58. 8 % 中 立 24.1 %) 。 至 少 ,对 于 利用 它 交换 学 术 
信息 和 交流 学 术 观点 的 看 法 , 持 反对 意见 的 人 很 少 
(各 占 14.3 %、11.5 %) 。 

(3) 采用 社会 网 络 软件 。 应 该 建立 学 术 评 论 的 机 
制 。 因 为 有 44. 1 % 的 用 户 愿 意 、10.7 % 的 用 户 非 常 愿 
意 成 为 学 术 评 论 社 群 的 领袖 ,组 织 ,管理 并 且 维护 讨 
论 社 群 。 而 有 更 多 的 人 (47. 1 % 愿 意 、25. 4 % 非 常 愿 
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意 ) 希 望 成 为 学 术 社 群 里 的 专家 级 人 物 ,为 其 他 提问 
者 就 相关 专业 的 问题 提出 解答 ,以 及 不 定期 接受 社 群 
领袖 的 邀请 ,在 网 络 空间 中 进行 学 术 活动 。 考 虑 到 发 
放 问 从 3000 份 ,有 效 回收 497 份 的 研究 中 ,有 十 分 之 
一 积极 主动 的 人 ;所 以 ,根据 每 一 种 专业 类 型 ,各 建立 
两 个 社 群 的 竞争 机 制 | ,是 极为 可 行 的 。 

(4) 采用 社会 标签 。 应 该 充分 发 挥 图 书馆 员 对 
用 户 ,在 书籍 .文章 .课件 方面 的 影响 力 。 根 据 调 查 
显示 ,有 73. 4 %、64.6 % 和 47. 1 % 的 用 户 会 考虑 图 
书馆 员 在 书籍 文章、 课件 方面 的 建议 。 如 果 图 书馆 
员 和 与 学 术 社 群 领袖 (61. 8 %、56.5 %、39.6 %) 、 学 术 
社 群 专家 一 起 合作 (61. 8 %、63. 8 %、45. 1 %) ,那么 
在 未 来 可 以 影响 用 户 行为 ,甚至 于 预测 用 户 在 学 术 
活动 中 的 信息 资源 需求 。 进 而 从 ' 第 三 层 元 数据 ” 
(用 户 行为 ) ”1 中 ,对 用 户 进 行 信息 服务 。 

(5) 建立 个 性 化 图 书馆 。 应 该 可 以 从 Email 着 
手 作 起 ,因为 有 76. 5 % 的 用 户 在 接受 满意 的 服务 
后 ,愿意 留 下 email 给 服务 商 。 同 理 , 没 必 要 认为 数 
字 图 书馆 的 Email 会 遭 到 用 户 拒绝 。 使 用 Email 与 
用 户 联系 是 一 种 有 效 且 普 盐 的 作法 ,关键 在 于 内 容 
管理 和 用 户 信 息 的 保密 措施 。 

5.4 已 知 对 数字 图 书馆 不 利 的 建议 

(1) 采 用 博客 。 不 应 该 只 有 学 术 或 者 功课 方面 
的 内 容 ,不 应 该 只 强调 用 于 学 术 交 流 或 刊载 学 术 著 
作 或 意见 的 作用 ,因为 相 较 于 讨论 娱乐 .体育 ( 占 
80.5 %) 和 讨论 政治 .社会 ( 占 76.7 %) 的 用 途 ,发 表 
文章 ( 占 64.6 %) 和 促销 论文 ( 占 45.1 %) 的 赞成 比 
率 过 低 。 降 低 web2.0 高 度 娱乐 性 和 提升 Web2.0 
低 度 工作 性 的 有 效 方 法 是 :让 娱乐 因素 进入 工作 环 
境 ,促进 工作 环境 的 交流 互动 后 ,用 户 自 然 明 白 在 学 
术 交 流 环境 中 的 真正 任务 是 什么 。 

(2) 采用 及 时 通讯 。 不 应 该 只 限于 学 术 方 面 的 
交流 ,因为 多 数 人 使 用 及 时 通讯 的 理由 是 与 家 人 或 
朋友 沟通 ( 占 91. 5 %) , 换 句 话 说, 它 具 有 私密 性 。 
由 于 中 科 院 研究 生来 自 全 国 各 地 ,因此 及 时 通讯 提 
供给 他 们 一 个 便宜 和 方便 的 渠道 ,与 远方 的 家 人 和 
亲友 沟通 。 不 过 ,有 过 六 成 的 用 户 认为 它 是 一 种 快 
速 交 流 学 术 观 点 (64.6 %) 和 交换 学 术 信 息 (68 %) 的 
方式 。 因 此 , 它 应 该 成 为 一 个 侧面 交流 的 工具 ,而 不 
是 主要 用 于 学 术 交 流 的 方式 。 

(3) 采用 社会 网 络 软件 。 不 应 该 涉及 政治 评议 ， 
因为 用 户 有 41. 2 % 不 愿意 、23. 5 % 非 常 不 愿意 成 为 
社 群 领袖 ,而 用 户 有 21. 5 % 不 愿意 、45. 7 % 不 知道 
是 否 该 成 为 政治 评议 专家 ,这 或 许 因为 国情 或 制度 
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造成 研究 生 不 论 国家 大 事 。 但 是 在 商业 网 站 的 社 群 
中 ,抱怨 政治 抒发 心情 广告 消费 .还 有 心理 咨询 ， 
往往 地 是 它 获 利 或 成 功 的 原因 。 而 在 本 次 调查 当 
中 ,政治 评议 娱乐 团 康 .购物 消费 心理 辅导 方面 的 
意见 征询 ,反而 不 如 预期 中 的 热烈 参与 。 而 与 图 书 
馆 业 务 相 关 的 学 术 评论 ,在 没有 告知 受 访 者 图 书馆 
考虑 安排 学 术 社 群 的 情况 下 , 受 访 者 却 回答 具有 高 
度 兴 趣 。 

(4) 采用 社会 标签 。 不 应 该 仅仅 满足 ,并且 局 限 
于 图 书馆 员 对 用 户 的 潜在 影响 力 ,因为 社 群 领袖 、 社 
群 专家 对 用 户 在 书籍 文章 和 视频 的 影响 力 是 相当 
的 。 而 且 一 般 网 友 对 于 用 户 选用 软件 ( 占 51. 5 %) 
和 视频 (33. 8 %) 方面 ,县 有 更 强 的 作用 。 因 此 图 书 
馆 员 在 线 上 参考 服务 时 ,也 应 该 参考 一 般 网 友 、 社 群 
领袖 、 专 家 ,对 于 类 似 问题 的 意见 和 看 法 。 仅 仅 从 图 
书馆 员 的 专业 角度 ,难以 有 效 说 服 Web2.0 用 户 的 
产品 选择 。 

(5) 建立 个 性 化 图 书馆 。 不 应 该 要 求 用 户 登 记 
姓名 密码 等 繁琐 过 程 ,因为 有 61. 2 % 的 用 户 被 问 到 
是 否 愿意 留 下 个 人 真实 姓名 时 , 持 否定 态度 。 网 络 
实名 制 会 降低 用 户 参 与 程度 ,即使 是 必需 采用 实名 
制 ,也 应 该 由 技术 上 完成 辨识 ,而 不 是 在 用 户 界面 上 
对 用 户 有 所 要 求 。 此 外 ,虽然 M-learning 和 M-Li- 
brary 是 一 种 对 手机 用 户 ( 占 中 科 院 学 生 89 %) 比 对 
计算 机 用 户 ( 占 中 科 院 学 生 65 %) 更 为 有 利 的 个 性 
化 作法 2 。 但 是 ,根据 调查 显示 ,有 82. 5 % 的 用 户 
不 愿意 将 手机 号 码 透 露 。 所 以 即使 强力 执行 ,也 不 
会 有 很 好 的 交互 效果 与 反馈 。 

5.5 对 数字 图 书馆 而 言 的 未 知 变数 

(1) 采用 博客 。 应 该 注意 国情 体制 和 组 织 管 
理 。 因 为 从 讨论 娱乐 .体育 ( 占 80.5 %) 和 讨论 政 
治 、 社 会 ( 占 76.7 %) ,到 发 表 文章 ( 占 64. 6 %) 的 用 
途 逐 渐 偏 下 ,尔后 促销 论文 ( 占 45. 1 %) 的 赞成 比率 
迅速 降低 ,显示 博客 以 非 严 肃 的 话题 内 容 为 主 。 但 
是 为 何 还 有 64. 6 % 认 为 它 有 发 表 文 章 的 功能 呢 ? 
可 能 因为 科研 单位 有 抢先 发 表 的 优先 权 之 争 ,博客 
能 够 立刻 刊载 最 新 研究 成 果 。 不 过 ,可 能 由 于 博客 
对 组 织 考 核 没 有 益处 ,所 以 促销 论文 (赞同 45. 1 %、 
中 立 28.6 %、 反 对 26.4 %) 的 意见 就 明显 降低 。 

(2) 采用 及 时 通讯 。 应 该 注意 推广 这 类 服务 的 困 
难度 。 尽 管 有 91. 8 % 的 用 户 用 它 来 保持 人 际 关系 ,但 
是 只 有 67 % 的 用 户 以 它 来 建立 新 的 人 际 关系 。 在 
Web2.0 还 没有 成 为 日 常 工作 一 部 分 的 共识 以 前 ,图 
书馆 员 单 方面 的 要 求 读者 与 自己 建立 关系 是 过 于 乐 
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观 的 。 因 为 用 户 对 这 类 服务 并 不 感到 新 奇 (支持 这 是 
一 种 体验 虚拟 生活 方式 的 人 只 占 40. 8 %) ;而且 倾 向 
于 成 立 次 文化 团体 (sub-culture group) (成 为 某 团体 
组 织 的 一 员 占 75.7 %) , 相 较 于 对 图 书馆 的 刻板 印 
象 5” ,或 许 不 认为 它 是 一 种 服务 。 

(3) 采用 社会 网 络 软件 。 应 该 注意 如 何 区 分 理 
性 的 公共 空间 和 感性 的 私人 空间 所 ,在 Web2.0 环 
境 中 ,特别 是 在 数字 图 书馆 中 的 重要 现象 。 因 为 数 
字 图 书馆 从 理论 上 来 说 ,是 为 学 术 研 究 而 服务 的 公 
共 空 间 ,而 使 用 的 语言 应 该 是 理性 、 逻 辑 以 事件 为 
基础 的 文本 。 但 是 Web2.0 的 草根 特性 , 则 是 在 公 
共 空 间 中 进行 感性 ,激情 . 隐 涉 、 富 意 ,以 意识 形态 为 
基础 的 文本 。 比 较 用 户 对 于 政治 评议 学术 评论 、 购 
物 消费 ,娱乐 团 康 心 理 辅导 的 五 个 面向 的 看 法 , 低 
度 政治 ,高 度 学 术 的 倾向 ,显示 公共 空间 中 的 一 半 功 
能 不 起 作用 ,而 填补 进去 的 极 有 可 能 是 非 理 性 的 消 
费 娱乐 和 心理 内 容 ,可 能 造成 公共 空间 不 存在 经 常 
性 的 理性 沟通 。 

(4) 采 用 社会 标签 。 应 该 注意 角色 区 分 以 及 评 
论 等 级 的 问题 。 因 为 一 般 网 友 对 于 书籍 (45. 3 %) 、 
文章 (39.6 %) 、 视 频 (33. 8 %) 、 课 件 (23.7 %) 、 软 件 
(51.5 %) , 力 至 游戏 (31 %) 都 有 影响 力 ,他 们 的 评论 
和 标 引 的 等 级 ,应 该 低 于 社 群 领袖 ,在 书籍 (61. 
8 %) 文章 (56.5 %) 、 课 件 (39.6 %) 方 面 。 而 社 群 领 
袖 的 影响 力 与 评论 价值 又 应 该 低 于 社 群 专家 。 至 于 
图 书馆 员 的 评论 和 等 级 是 否 应 该 在 所 有 人 之 上 , 则 
是 另 一 个 尚 待 讨 论 的 规范 问题 。 

(5) 建立 个 性 化 图 书馆 。 应 该 注意 有 50. 3 % 的 
用 户 不 愿意 、39. 2 % 的 用 户 不 知道 该 不 该 在 网 站 上 
建立 需求 清单 , 仅 有 10.5 % 的 用 户 在 使 用 并 且 满 意 
服务 后 ,地 会 建立 清单 。 依 赖 用 户 在 网 络 图 书馆 中 
建立 清单 ,而 为 其 建设 的 个 人 图 书馆 ,是 与 多 数 人 的 
行为 习惯 项 背 的 。 而 且 会 撰写 使 用 感想 或 意见 的 用 
户 仅 占 20.9 % ,依靠 他 们 的 意见 也 不 能 代表 其 他 用 
户 。 值 得 欣慰 的 是 ,有 62 % 的 用 户 会 因为 享受 良好 
服务 ,而 将 网 页 登记 在 自己 的 浏览 器 选项 中 。 所 以 
这 项 服务 仍然 有 可 能 拓展 。 

5.6 数字 图 书馆 在 Web2.0 信息 检索 中 的 位 置 

根据 调查 显示 ,用 户 进 入 学 习 环境 的 第 一 个 步 
又 ,多 半 是 搜索 引擎 (高 度 使 用 63. 8 %、 中 度 使 用 
24.3 % ,合计 89.1 %) 。 像 是 入 口 网 站 (73. 2 % 不 使 
用 ) .问答 服务 (64. 8 % 不 使 用 ) \ 快 搜 工具 条 (84.9 % 
不 使 用 ) 几乎 不 被 用 户 所 采纳 。 那 么 数字 图 书馆 的 
服务 模式 很 可 能 就 要 向 搜索 引擎 看 齐 。 不 过 ,以 网 


页 书签 (41 % 中 度 使 用 ) 和 桌面 工具 (39. 8 % 低 度 使 
用 ) 的 情况 来 看 ,采用 这 种 方式 能 入 用 户 空间 ,也 是 
一 种 贴近 用 户 行为 的 信息 服务 挑战 。 

伴随 着 学 习 与 研究 过 程 ,搜索 引擎 依然 被 用 户 
高 度 使 用 (64. 2 %)、 但 是 用 户 会 进入 数字 图 书馆 
(50.5 %) ,找寻 可 能 遗漏 的 信息 ”524 ,并 且 透 过 图 
书馆 来 获取 在 搜索 引擎 中 没有 办 法 直接 阅读 的 文献 
资料 (即使 图 书馆 透 过 API 端口 ,让 图 书馆 用 户 可 
以 在 搜索 引擎 中 获取 图 书馆 的 数据 库 资源 ,他 们 还 
是 会 这 样 做 ) 。 此 外 ,专业 学 会 网 站 (51. 9 % 低 度 使 
用 ) 也 是 一 种 观察 最 新 研究 趋势 的 方式 ”7 。 而 尽管 
从 理论 上 ,网 络 书店 能 够 提供 相当 多 的 基础 知识 来 
源 ,但 是 就 调查 结果 而 言 ,它们 似乎 和 研究 生 的 科研 
与 学 习 无 关 。 

研究 过 程 和 信息 检索 过 程 是 持续 、 反 复 间断 性 
的 进行 着 ,如 果 可 以 得 到 日 后 RSS 的 推送 服务 ,用 
户 会 愿意 登入 Email 地 址 (或 者 博客 ) ,而 该 网 页 如 
果真 的 需要 ,也 会 将 它 记录 蔡 我 的 收藏 夹 ” 浏 览 器 
选项 中 。 但 是 ,过 多 的 信息 登入 要 求 ,如 :个 人 信息 、 
手机 号 码 .需求 清单 意见 .标签 …… 等 ,多 数 用 户 会 
直接 把 它 关 闭 。 
5.7 ”对 数字 图 书馆 交互 设计 的 再 思 

综 上 所 述 ,既然 已 经 知道 什么 对 数字 图 书馆 有 
利 、 什 么 对 数字 图 书馆 不 利 ,那么 是 否 就 可 以 开始 进 
行 设计 ,什么 功能 需要 ,什么 不 需要 ? 答案 是 :不 妥 。 
因为 有 太 多 对 数字 图 书馆 而 言 的 未 知 变数 。 而 这 些 
未 知 数 就 极 有 可 能 是 数字 图 书馆 成 不 成 功 的 决定 因 
素 。 尽 管 时 间 紧 迫 ,但 是 这 些 未 知 因素 有 待 实践 中 
澄清 。 毕 竟 ,数字 图 书馆 的 目的 不 是 秀 (shows)” 
技术 ,而 是 服务 于 有 特定 需求 的 无 偿 用 户 ,这 就 和 一 
般 软 件 设 计 有 很 大 区 别 ,我 们 不 能 遵循 商业 策略 的 
角度 :捆绑 用 户 ,让 他 们 为 我 们 的 升级 ,作出 尝试 错 
误 的 用 户 反 馈 ,白白 浪费 每 个 研究 者 的 信息 检索 时 
间 。 因 此 充分 考虑 实践 意义 ”各 研究 限制 ?下 , 真 

贯彻 未 来 研究 中 的 建议 实 属 必要 。 

6 结论 

透 过 对 其 他 单位 研究 的 后 设 分 析 揭示 :其 他 机 
构 为 图 书馆 界 提供 了 什么 宝贵 的 参考 资料 ,如 何 使 
用 这 些 资料 , 据 此 结合 调查 研究 。 问 和 耸 调 查 揭示 :在 
实际 的 服务 中 存在 那些 问题 。 综 合 两 者 形成 一 幅 理 
论 框架 ,可 以 对 数字 图 书馆 交互 设计 , 另 作 一 翻 重新 
思考 与 规划 。 

毫 无 疑问 ,网 络 变化 、 用 户 行为 变化 ,以 及 其 他 
信息 服务 机 构 的 竞争 ,促使 我 们 不 得 不 面 对 这 些 新 
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的 挑战 。 而 这 种 探索 性 调查 ,虽然 有 助 于 知识 累 
只 ,但 是 还 不 能 成 为 一 个 理论 体系 。 只 能 说 ,短暂 获 
得 了 一 组 假说 和 应 用 于 实际 情况 的 探索 性 结论 。 此 
外 ,后 设 分 析 中 缺乏 了 内 在 效 度 和 信和 度 的 检验 , 问 耸 
调查 有 效 回收 率 在 16. 2 %( 尽 管 超过 了 邮寄 问卷 的 
一 般 标准 10 % 而 具有 研究 推论 的 基础 ) ,以 及 问卷 
调查 的 研究 对 象 是 以 自然 科学 为 主 的 博 硕士 生 等 因 
素 ,限制 了 研究 推广 。 因 此 在 实际 应 用 研究 结论 时 ， 
还 需要 参考 其 他 研究 ;最 好 是 进行 访谈 调查 , 既 节 省 

时 间 和 经 费 ,又 能 求证 假说 ,而 实际 深入 了 解 用 户 。 

我 们 蔡 4.2 相关 性 验证 ”中 ,说 明了 Web2.0 

用 户 行为 与 他 们 的 性 别 、 年 龄 层 ,学 位 级 别 可 能 相互 

独立 不 相关 。 那 么 就 产生 了 一 个 问题 :究竟 Web 

2. 0 用 户 能 不 能 划分 群 组 ” 存 不 存在 Web2.0 群 组 ? 

如 果 存 在 Web2.0 群 组 ,如 何 判定 ? 如 何 观察 ? 

此 外 ,本 研究 仅仅 的 说 明了 web2. 0 用 户 的 表面 

行为 。 那 么 他 们 的 内 在 机 理 是 什么 ? 它们 与 外 在 环 

境 的 关系 是 什么 ?有 没有 别 的 方式 可 以 测度 ? 这 些 

都 是 值得 进一步 分 析 ,甚至 于 另 作 调查 研究 的 问题 。 
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